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Horário de atendimento: De segunda à sexta-feira das 11h às 15h. 

Orientação aos Pacientes de Porto Alegre 

Como solicitar Cadeira de Rodas, Cadeira de Banho e Órteses pelo Estado? 

1. Procurar o médico que acompanha o paciente, ou ir até o posto de saúde mais próximo de sua 

residência, pedir prescrição/receita médica contendo o que o paciente necessita, com CID da 

doença. 

2. Reunir os seguintes documentos do paciente: RG, CPF, Cartão do SUS, Comprovante de Residência 

com CEP em nome do paciente, Receita Médica. 

3. Ligar para o Posto IAPI (51)3289-3434, para agendar hora com as Assistentes Sociais do Posto Mirna 

ou Helena. 

Como solicitar Medicamento pelo Estado? 

1. Reunir os seguintes documentos, Xerox do RG, CPF, Cartão do SUS, comprovante de residência, 

Laudo da Doença, Receita Médica, últimos Exames do Paciente (Ver lista de exames específicos na aba 

“SOLICITAÇÃO DE RILUZOL PELO ESTADO”), e também Xerox do RG, CPF e Comprovante de Residência do 

Responsável. 

2. Levar os documentos na Farmácia Central do Estado, Rua Borges de Medeiros, 531, primeiro andar, 

guichê 107 – telefone de contato: (51) 3901-1004 ou 3901-1000. 

Como solicitar Alimentação Nutricional (Dietas) pelo Estado? 

1. Levar a receita/prescrição médica solicitando a dieta na Farmácia Central do Estado, localizada na 

Avenida Borges de Medeiros, 536, primeiro andar, guichê 107. 

Como solicitar BIPAP pelo Estado? 

1. Fazer requisição solicitando o aparelho BIPAP domiciliar, incluindo nome do paciente, endereço 

completo com CEP e correto, telefone de contato, telefone para recados, e e-mail para contato.  (Ver 

modelo de solicitação de BIPAP na aba “SOLICITAÇÃO DE BIPAP PORTO ALEGRE”). 

2. Anexar à requisição os seguintes documentos: 

1) Cartão SUS*; 

2) Receita médica e prontuário solicitando o BIPAP; 

3) Laudo médico com o CID da Doença; 

4) Exames de espirometria ou oximetria noturna e gasometria arterial; 

5) Cópia de RG e CPF do paciente e familiar responsável; 

6) Cópia do comprovante de residência do paciente. 

3. Entregar todos os documentos no Postão da Vila dos Comerciários/Cruzeiro do Sul localizado na Rua 

Mohab Caldas, 400 – Vila Cruzeiro do Sul telefone de contato do posto: (51) 3289-4000 ou 3289-

4059. 

http://www.arela-rs.org.br/
mailto:arela.rs@gmail.com

